Antalis Verpackungen GmbH: Kostengiinstiger Service gepaart mit Kompetenz

Was die Uber 220 Mitarbeiter der Antalis Verpackungen
GmbH aus Leinfelden-Echterding verbindet, ist die Lei-
denschaft fUr eine richtig gute Verpackungsidee. In den
11 Geschéftsstellen in drei Landern, den drei Entwick-
lungszentren fir Verpackungen und den zwei eigenen
Verpackungslaboren entwickeln hochprofessionelle Ver-
packungsingenieure und Produktspezialisten effektive
maBgeschneiderte ganzheitliche Verpackungskonzepte
fur alle Supply Chain Anforderungen und Herausforderun-
gen in allen erfolgsrelevanten Bereichen ihrer Kunden.
Das Leistungsspektrum reicht von der technischen Bera-
tung Uber Machbarkeitsstudien, Visualisierung und Proto-
typ-Entwicklung sowie Muster- und Kleinserienproduktion
bis hin zum perfekten Verpackungskonzept — alles aus
einer Hand. Mehr als 25.000 Verpackungskonzepte flr
Uber 30.000 Kunden wurden so schon erfolgreich reali-
siert.

Beim System-Ausfall stehen die Rader still

Um jederzeit einen reibungslosen Betrieb garantieren zu
kénnen, kommt der IT-Infrastruktur eine sehr zentrale Rol-
le zu. “Einen Ausfall kdnnen wir uns aufgrund der verein-

barten Lieferzeiten unserer Kunden nicht leisten. Wir mis-
sen garantieren, dass eine Bestellung, die bis 12 Uhr bei
uns eingeht, bei unserer Spedition noch am gleichen Tag
versendet wird”, beschreibt Georg Nuss (i.A.), Leitung IT
Service bei der Antalis Verpackungen GmbH, die Ausfall-
sicherheit der eingesetzten Systeme. Das gilt speziell
auch fUr die NetApp Storage Systeme, auf denen Antalis
das ERP- und Mail-System sowie die ganzen CAD-Daten
der Entwicklungsabteilung speichert und die auch fur die
VMware Server-Farmen genutzt werden.

Wartung aus einer Hand

Da fur die alteren Systeme vom Hersteller keine Wartung
mehr angeboten wurde und die hohen Kosten nicht die
gebotene Wartungs- und Supportleistung der Hersteller
und deren [T-Dienstleister rechtfertigten, suchte Georg
Nuss einen Third Party Maintenance Provider, der Uber
ein entsprechendes Know-how und Hintergrundwissen

ITRIS cvisn

bezlglich der eingesetz-
ten Hardware verflgte.
Neben den elngeschrank—

L ontalis®

selbst um die vier NetApp VERPACKUNGEN

-Systeme inkl. Shelf-Erweiterungen verteilt an 2 Standor-
ten sowie die funf HP-Server und zwei Core-Switche zu
kimmern, galt es, die monatlichen Kosten fir Wartung
und Support so niedrig wie mdglich zu halten. Trotzdem
sollte aber ein 24/7 Maintenance Service mit einer Reakti-
onszeit von 4 Stunden gegeben sein. "Ein noch viel wich-
tigerer Baustein war, dass wir die Wartung aus einer
Hand bekommen und nicht verschiedene Dienstleister
kontaktieren mussen. Da wir bereits auch Erfahrung mit
anderen Third Party Maintenance Unternehmen hatten,
war fUr uns der persdnliche Kontakt und das Vertrauen
zueinander ausschlaggebend”, beschreibt der IT-Service-
leiter die Anforderungen.

Zuverlassiger Partner mit schnellen Reaktionszeiten
Mit der ITRIS GmbH hat Georg Nuss seinen Wunschpart-
ner gefunden. Neben der erforderlichen Kompetenz und
langjahrigen Erfahrung als herstellerunabhangiger Service-
und Maintenance-Spezialist, kann sich Georg Nuss jetzt
darauf verlassen, dass die Systeme nicht lange still ste-
hen. Denn der gewlinschte SLA 24/7 mit einer Reaktions-
zeit innerhalb von 2-4 Stunden vor Ort umfasst auBer ei-
ner Problemdiagnose auch einen Vor-Ort-Austausch von
Ersatzteilen, einen kostenlosen Telefonsupport bei einer
Hardwarestérung und die Unterstlitzung bei einem Be-
triebssystemwechsel, bei Upgrades oder Updates.

“Bei ITRIS merkt man, dass sie
viel Wert darauf legen, die Be-
durfnisse  und Anforderungen
ihrer Kunden aufzugreifen und
mit  einem kostengunstigen
24/7 Service und schnellen Re-
aktionszeiten Rechnung zu tra-
gen. Einen zuverlassigen, erfah-
renen Partner an der Seite zu
haben, der mit der ndtigen
Kompetenz und Professionalitat
flexibel die Verfugbarkeit unse-
rer Systeme gewahrleistet, war
uns sehr wichtig. Mit ITRIS ha-
ben wir genau den richtigen
Partner gefunden, der alle unse-
re Anforderungen erfullt. Und soweit die Herstellerwartung
fur weitere kritische Hardware auslauft, werden wir [TRIS
auch mit der Wartung dieser Hardware betrauen”, zeigt
sich Georg Nuss, Leitung IT Service bei der Antalis Verpa-
ckungen GmbH, mit seiner Entscheidung zufrieden.
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