1.1

1.2

21

22

23

24

25

26

3.1

3.2

3.3

iTRIS

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Grundlage
samtlicher Rechtsgeschéfte zwischen der ITRIS GmbH ("ITRIS") und
dem Vertragspartner ("Kunde"). Anders lautende Bedingungen des
Kunden haben nur Giiltigkeit, soweit sie von ITRIS schriftlich
angenommen worden sind. Anderungen oder Ergénzungen einer
auch in anderweitiger Form abgeschlossenen Vereinbarung bediirfen
der Schriftlichkeit.

Ein Vertrag gilt als abgeschlossen - je nach dem was zuerst erfolgt -
mit dem Eingang der schriftlichen Auftragsbestatigung von ITRIS
beim  Kunden, der beidseitigen  Unterzeichnung einer
Individualvereinbarung oder dem Eingang der Lieferung beim
Kunden.

Vertragsinhalt, Lieferungen, Leistungen

Der Inhalt der Vereinbarung richtet sich nach dem schriftlichen
Vertrag, bei dessen Fehlen nach der schriftlichen
Auftragsbestatigung von ITRIS. Angaben in Prospekten, Katalogen
und technischen Unterlagen sind nur verbindlich, soweit sie schriftlich
zugesichert sind.

Durch einen schriftlichen Vertrag oder die Auftragsbestatigung von
ITRIS werden zwischen den Parteien bestehende ausdriickliche oder
stillschweigende  Vereinbarungen, Zusagen oder Angebote
vollumfanglich ersetzt.

Sofern ITRIS die Installation von Lieferungen nicht ausdriicklich
kostenfrei ibernommen hat, geht diese zu Lasten des Kunden. Ohne
anderweitige Vereinbarung wird ITRIS dafiir separat Rechnung
stellen.

Von ITRIS in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen
und Leistungen gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass
ausdriicklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder
vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich
Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an
den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst mit dem Transport
beauftragten Dritten.

ITRIS haftet nicht fiir Unmdglichkeit der Lieferung oder fir
Lieferverzégerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder
sonstige, zum  Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzogerungen, Streiks, rechtmalige Aussperrungen,
Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten
bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder
nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden
sind, die ITRIS nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse ITRIS
die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer
ist, ist ITRIS zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
voribergehender Dauer verldngern sich die Liefer- oder
Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder
Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der
Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung
gegeniiber ITRIS vom Vertrag zurlcktreten. Im Falle der
Verzégerung bezuglich einzelner Lieferungen, Leistungen oder
Teilen davon, besteht das Rucktrittsrecht nur in Bezug auf die
verhinderte Teillieferung oder Teilleistung, soweit dem Kunden nicht
die Annahme der Teillieferungen oder Teilleistung unzumutbar ist.
Gerat ITRIS mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihr
eine Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde,
unmdéglich, so ist die Haftung von ITRIS auf Schadensersatz nach
MaRgabe der Ziff. 4 dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
beschrankt.

Gewabhrleistung, Mangel

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt ab Lieferung
oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.

Die gelieferten Gegenstande sind unverzuglich nach Ablieferung an
den Kunden oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu
untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn ITRIS nicht eine
schriftiche Mangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder
anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen
Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach
Ablieferung des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben
Werktagen nach der Entdeckung des Mangels oder jedem friiheren
Zeitpunkt, in dem der Mangel fir den Kunden bei normaler
Verwendung des Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung
erkennbar war, zugegangen ist.

Bei Sachméngeln oder Schlechterfiillung der Leistung ist ITRIS nach
ihrer, innerhalb angemessener Frist zu treffenden, Wahl zunéchst zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im
Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessenen Verzdgerung
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Kunde vom
Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

Die Gewahrleistungsverpflichtung wird von ITRIS je nach
Wartungskategorie entweder am Standort der gelieferten Ware selbst
(Standort-Wartung) oder in einer ITRIS-Service-Stelle (Service-
Stellen-Wartung) oder durch Dritte erbracht. Bei der Standort-
Wartung wird ITRIS die Leistungen wahrend der normalen
Geschaftszeit am Standort der Lieferungen erbringen. Bei der
Service-Stellen-Wartung obliegt die Demontage, der Transport, die
Installation und Wiederinbetriebnahme dem Kunden.

Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von ITRIS, kann der Kunde
unter den in Ziff. 4 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz
verlangen.

Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung von
ITRIS den Dienstleistungs- oder Liefergegenstand andert oder durch
Dritte &andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmdglich
oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die
durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Mangelbeseitigung zu tragen.

Haftung auf Schadenersatz wegen Verschuldens

Die Haftung von ITRIS auf Schadensersatz, gleich aus welchem

Rechtsgrund, insbesondere aus  Unmdglichkeit,  Verzug,
mangelhafter ~ oder  falscher Lieferung oder  Leistung,
Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei

Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es
dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaRRgabe dieser
Ziff. 4.2 eingeschrankt.

ITRIS haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erfullungsgehilfen soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die
Verpflichtung zur rechtzeitigen Erbringung der geschuldeten
Dienstleistung frei von wesentlichen Mangeln sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgemaRe
Nutzung der Dienstleistung ermdglichen sollen oder den Schutz von
Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von
dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

Soweit ITRIS gemaf Ziff. 4.2 dem Grunde nach auf Schadensersatz
haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die ITRIS bei
Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder die sie bei Anwendung verkehrsublicher
Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln der erbrachten Dienstleistung
sind, sind auferdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaRer Nutzung der Dienstleistung typischerweise zu
erwarten sind.

Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht
der ITRIS fiir Sachschaden und daraus resultierende weitere
Vermoégensschaden auf einen Betrag von EUR 3 Mio je Schadensfall

(entsprechend der  derzeitigen Deckungssumme  seiner
Produkthaftpflichtversicherung oder Haftpflichtversicherung)
beschrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung

vertragswesentlicher Pflichten handelt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Beschrankungen gelten
in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen von ITRIS.

Soweit ITRIS technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und
diese Auskinfte oder Beratung nicht zu dem von ihr geschuldeten,
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren, geschieht dies
unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieser Ziff. 4 gelten nicht fir die Haftung von
ITRIS wegen vorséatzlichen Verhaltens, fiir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Erfiillungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang

Erflllungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist
der Sitz von ITRIS, soweit nichts anderes bestimmt ist. Schuldet
ITRIS auch die Installation, ist Erfillungsort der Ort, an dem die
Installation zu erfolgen hat.

Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaRen
Ermessen von ITRIS.

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevorgangs
mafgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur
Ausflihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden
Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder ITRIS
noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Installation)
ibernommen hat. Verzégert sich der Versand oder die Ubergabe
infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht
die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden Uber, an dem der
Liefergegenstand versandbereit ist und ITRIS dies dem Kunden
angezeigt hat.

Die Sendung wird von ITRIS nur auf ausdricklichen Wunsch des
Kunden und auf seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-,
Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken
versichert.
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Vorbereitungshandlungen und Abnahme

Sofern die Lieferungen vom ITRIS installiert werden, hat der Kunde
die entsprechenden Lokalititen gemaéss Instruktion von ITRIS
rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen und zuvor auf seine Kosten mit
allen erforderlichen technischen Einrichtungen (z.B.
Stromversorgung, Klimatisierung, etc.) fir den Betrieb der
Lieferungen auszustatten. Sofern sich die Installation der Lieferung
aufgrund eines VerstoRes des Kunden gegen die vorstehende Pflicht
verzogert, verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Die im
Individualvertrag vereinbarte Vergiitung und die Zahlungsfrist bleiben
von der Verzdgerung unberihrt.

Installationsarbeiten oder andere Leistungen werden unmittelbar
nach deren Abschluss von den Parteien abgenommen. Die Abnahme
erfolgt im Beisein je eines Vertreters der Parteien; es wird ein
schriftliches Abnahmeprotokoll erstellt.

Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Lieferung oder
Leistung als abgenommen, wenn

- die Lieferung und, sofern ITRIS auch die Installation schuldet, die
Installation abgeschlossen ist,

- ITRIS dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach
dieser Ziff. 5.3 mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

- seit der Lieferung oder Installation zwdlf Werktage vergangen sind
oder der Kunde mit der Nutzung der Kaufsache begonnen hat (zB.
die gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in diesem Fall
seit Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind, und
- der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem
anderen Grund als wegen eines gegeniber ITRIS angezeigten
Mangels, der die Nutzung der Lieferung unméglich macht oder
wesentlich beeintréchtigt, unterlassen hat.

Preise und Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, den im Individualvertrag festgelegten
Preis ohne Abzug zu bezahlen, welcher 10 Tage nach Abgang der
Lieferung bei ITRIS oder bei abgeschlossener Leistung fallig wird.
MaRgebend fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang bei ITRIS.
Leistet der Kunde bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden
Betrdge ab dem Tag der Falligkeit mit 5 % p.a. zu verzinsen. Die
Geltendmachung hoéherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des
Verzugs bleibt unberthrt.

Fir den Fall, dass der ITRIS aufgrund der Nichtleistung des Kunden
ein Rucktrittsrecht zusteht, ist der Kunde verpflichtet, ITRIS einen
pauschalierten  Schadensersatz in  Hohe von 10% der
Vertragssumme zu bezahlen. Die Pflicht zur Zahlung besteht
unabhangig davon, ob der Kunde den Verzug verschuldet hat oder
nicht. Die Inanspruchnahme des pauschalierten Schadensersatzes
hindert ITRIS nicht, einen diesen Betrag lbersteigenden Schaden
konkret nachzuweisen und zuséatzlich einzufordern. Der Kunde kann
den Gegenbeweis eines tatsachlich geringeren Schadens fiihren,
wenn er auf Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes in
Anspruch genommen wird.

Alle Preise verstehen sich in Euro netto, das heisst, sdmtliche
Nebenkosten wie z.B. Verpackung, Transport, Versicherung,
Steuern, Zoll, Abgaben etc. gehen zu Lasten des Kunden.

Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an Lieferungen geht erst mit Bezahlung des vollen
Preises auf den Kunden Uber.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Gerichtsstand  fir alle etwaigen  Streitigkeiten aus der
Geschaftsbeziehung zwischen der ITRIS und dem Kunden ist nach
Wahl der ITRIS deren Geschéftssitz oder der Sitz des Kunden. Fir
Klagen gegen ITRIS ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der
ITRIS in Wiesbaden. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber
ausschliefliche Gerichtsstdnde bleiben von dieser Regelung
unberdihrt.

Die Beziehungen zwischen ITRIS und dem Kunden unterliegen
ausschliefllich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.
Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Vertrags- und
Lieferbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausflllung
dieser Lucken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als
vereinbart, welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen
Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke
gekannt hatten.

Stand: Juni 2018 ITRIS GmbH



